odborné téma

Pohled

na moderni kancelar

Rozvoj administrativy a moderniho fizeni podnik( a bank je spojen
od 30. let minulého stoleti také s rozvojem velkoprostorovych
kancelafi s boxy pro mnoho pracovnik, s tzv.“open plans®. Tento
vyvoj se rozsifil ze Spojenych statii do celého soucasného svéta.

V nasich podminkach se Ize v soucas-
nosti setkat zhruba se tremi typy kan-
celari:
s klasickymi kancelaremi jako konzer-
vativné uzivanym standardem,
s domacimi kancelaremi u drobnych
podnikatelll, svobodnych zaméstnani
a handicapovanych osob (Hubackova
a spol. 2006),
¢i se shora uvedenymi ,,open plans”
(Vrbik a spol. 2007), které u nas uzi-
vaji bankovni domy ¢i velké nadnarod-
ni spolecnosti.

Vyhody a nevyhody
velkoprostorovych
kancelari s kojemi

Jako kazdé reseni interiéru ma i sys-
tém ,open plan® své vyhody a nevyho-

dy a také zdravotni rizika, na ktera se
chci také skromnym pohledem lekare
zamérit.

Klady velkoprostorovych kancelari
jsou lepsi organizace prace a kontro-
la pracovnikl, lepsi ekonomickeé a lo-
gistické vyuziti jednoho pracovniho
mista u pocitace (dale PC) a to i vyu-
Zitim uloznych osobnich kontejnert,
které mohou stfidajici se pracovnici
vyuzit k uloZzeni materiald a citlivych
dat. Soucasné se racionalné vyuziva
osvétleni, topeni a dalsich logistickych
opatreni. Efektivita prace se da rovnéz
timto systémem zvysit.

Negativa velkoprostorovych kance-
lafi spocivaji v omezeni osobnosti, ve
stresu (zplisobeném vysokou pracovni
zatézi, hlukem, umélym osvétlenim,
vzduchotechnikou), v psychosocialnich

Pohled na velkoprostorovou kancelar s kdjemi (,open plan®). Problémy s hlukem,
primym svétlem a kontaktem s klienty v této kancelafi jsou zfejmé.
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problémech (pomaly rast kariéry, ,,boj
o misto u okna“, mala odména a z toho
pramenici fakt, ze 20 % zaméstnan-
cl ve zkusebni dobé odchazi - podle
vyzkumu Pricewaterhouse Cooper
PWC - Smrc¢kova 2007). Negativné
na zaméstnance dopadaji dlouhodobé
stereotypni polohy a sezeni u PC, ne-
vhodna ergonomie pracovisté, telefonni
kontakty. Je ¢asto porusena diskrétnost
jednani s klienty. Cely tento komplex vli-
vl je jednou z pfic¢in modernich nemoci
jako je vysoky krevni tlak, metabolicky
syndrom (malo pohybu, nevhodné stra-
vovani, vysoky cholesterol, vznik cuk-
rovky apod.), syndrom chronické unavy
Ci bolesti zad a hlavy.

Kromé shora uvedenych udajl je nut-
né, aby zaméstnavatel pro tyto ,,open
plans” také vyhledaval vhodné pracov-
niky. Schulze a spol. 2007 jako social-
ni psychologové doporucuji vybér
osobnosti podle zasady ENACO (ex-
troverti vhodnéjsi, neurotiky s labilnimi
emocemi spiSe vyradit, abilitni jedince
s dobrymi schopnostmi vyuzit, prefe-
rovat ,,consciention®, tedy svédomitost
a zodpovédnost a prijimat lidi s novymi
mysSlenkami a pritom loajalni ,,obedien-
ce"). Roli zde hraje i vék (Kolek 2007),
kdy mala motivace byva u mladych do
25 let, zatimco s vékem stoupa spoko-
jenost s praci, zkusenost a rozvaznost,
i kdyz je mensi flexibilita. Velké kolektivy
maji mensi motivaci k praci (az 48 %),
v 70 % chybi uznani!! Platy vyhovuji jen
asi 57 % zameéstnancl, jako dllezZitou

SM 4/2008



uvadi 67 % dobrou pracovni atmosféru
a kolektiv ¢i mezilidske vztahy.

Vybaveni ,,open plans”

Standardni ,,open plan® by mél byt vy-
baven kojemi s PC pracovistém ergo-
nomicky dobre feSenym vcetné doko-
nalych zidli. Aktualni studie dotaznikova
avideozaznamy jako velmi ergonomicky
vhodné Zidle oznadila typ Mirra desig-
nérd Studia 7.5 Berlin a Celle designéra
Caruso z USA. Tyto zidle produkuje fir-
ma Hermann Miller a nejsou praveé lev-
né (Tvrdik a spol. 2008). Dalsi souc¢asti
»open plans” jsou kontejnery na mate-
rialy a osobni véci pracovnikd, protihlu-
kové stény (napf. Rehau) a dalSi pro-
tihlukova izolace (napf. sténa s vyuzitim
protihlukového efektu PET lahvi). Dale
by mél byt zarizen tzv. ,,sleeping room*
pro odpocinek. Pro jednani s klienty je
nutny Usek zajistujici diskrétnost (,,small
meeting point“). Soucasti pracovisté
musi byt hygienické vybaveni, WC,
kuchynka, konferen¢ni mistnost, sklad
kontejnert atd.

Pozadavky na ,,open plans”

Lékarsky pohled na ,,open plan“ kromé
shora uvedenych aspektl zdGraznu-
je i nutnost péc¢e o vhodné vétrani,
osvétleni, vlhkost vzduchu a teplotu
celé kancelare. Problémy byvaji se
vzduchotechnikou a vznikem katard
hornich cest dychacich, vysusenim
sliznic véetné ocnich spojivek, bolest-
mi hlavy a krku apod. Jen v USA pri-
nasi vzduchotechnika zdravotni skody
ve vysSi 75 miliard dolard ro¢né. Hrozi
i riziko smrtelné legionarské nemo-
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Protihlukova isolace vcetné stén a podlah omezuje rizika hluku a vzniku civilizac-

nich nemoci zaméstnancu.

ci plic (Menziers a spol. 2003 délali
v USA studie u 771 afednikud). Proto
se doporucuji v mimopracovni dobu
i germicidni zarice. Sezeni u pocita-
¢e zahrnuje tfi znamé polohy (predni
- pretézujici pater, stredni - naro¢na
na svalstvo, zadni - relaxacni) a vyza-
duje ergonomickou zidli s dynamickym
sedem a regeneraci sil, jak doporucuje
Gilbertova a spol. 2002. Pro podéitaco-
vé stoly je vhodné uziti hydraulickych
principl dle Tavoly v boji proti pretizeni
patere. Uprava pracoviété s poditacem
je dana normou CSN ISO 9241. Doba
prace s pocitatem by meéla byt omeze-
na s ohledem na zdravotni rizika, napfr.
ve Svédsku doporudil National Institute
of Occupational Health dobu prace
s PC na Sest hodin (Sternberg a spol. jiz

Stresova a hlukova situace v ,open plan® kancelafi.
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vroce 1991). Nemélo by se zapominat
u PC pracovist na opérky nohou!

Jaka ozdravna opatreni pro budova-
tele ,,open plans” bych doporucoval?
Zamérit se zejména na dostatec-
nou prostornost pracovisté, vetrani,
osvétleni a protihlukovou isolaci, dale
na ergonomické vybaveni jednotlivych
pracovist (sezeni, PC pracovisté).
Pracovnici by méli byt skoleni a vedeni
ke zdravotnim opatrenim typu stridani
poloh pfi praci, dodrzovani zasad ,,Skoly
zad®, cvi¢eni, ale i odpocinku (20 mi-
nut spanku po obédé na nékterych
uradech v Némecku). Zaméstnavatel
by mél nabizet bonusové programy
prispévkl na dovolené, fitness akce,
vitaminové akce apod. Dilezita jsou
i psychosocialni opatreni typu uznani,
odmeén, spoleéenskych a sportovnich
akci kolektivi, pomoc psychologl
- Geist 2004. Pochopitelné je nutné
pripominat spravné stravni a pohybove
navyky u zaméstnanct. Velmi vyhodna
je vzdy tymova mezioborova priprava
takovych pracovist.

Zaver

Modernim kancelarskym trendem
jsou kojove velkoprostorové kancelare
(,open plans®), které vsak maji celou
fadu zdravotnich, psychosocialnich
a ergonomickych problému. Mezi-
oborovou spolupraci architekt(, tech-
nikd, nabytkar, ergonoma, psycho-
logll a lékarll je mozné zmensit rizika
a zajistit kvalitni praci i dobrou motivaci
zaméstnancu.
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